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Korsreferenslista, bilaga till VoB Syds kvalitetshandbok (innehaller uteslutningar).

SS-EN I1SO 9001 - VoB Syd ABs kvalitetssakring

Krav i ISO 9001

Dokumenterat i VoBs kvalitetssakring:

0.2 Processorientering
a. forsta och uppfylla krav

0.2 Samtliga ansvaromraden, innehaller samtliga vasentliga
processer i bolaget

processer som ingdr i systemet

b. Inse behovet av att betrakta processerna med a. Kund och behov, samtliga rubriker som beskriver
utgangspunkt fran skapat mervarde samverkan med kund
c. ta fram resultat rérande processernas b. Arbete med kvalitetspolicy och mal, information till
prestanda och verkan kund som de ej begart tex dversdndande av protokoll
d. det genomfors standigt forbattring av och utredningsplan
processerna, baserat pa objektiv matning c. Mal + samverkan med kund + allt som ingar i
ledningens genomgang + kvalitetsarbete pa
verksamhetskonferens
d. Somc
4.1 Allména krav a. Beskrivet i Kvalitetshandboken/Ansvaromraden
a) identifiera de processer som erfordras b. Som a nér en tidsordning ar mojlig
for systemet och ange hur processerna tillampas c. Angivet genom att de olika tjansternas ansvar ar
i organisationen beskrivet i Ansvarsomradena +
b) faststalla ordningsféljd for och Manual/Avvikelsehantering 4.1 +ledningens
samverkan mellan processerna genomgang 4.5
C) faststélla de kriterier och metoder som d. All personal har tillgang till kvalitetsdokumentationen
erfordras for att sakerstalla att processerna bade pa intranatet+dokumentationskraven som finns i
fungerar och styrs pa avsett satt Ansvarsomradena
d) sékerstalla att de resurser och den e. Verksamhetschefen har att Overvaka att rutinerna
information som erfordras for att stédja funktion utfors pa beskrivet satt, malen méter en sammanvagd
och dvervakning av processerna finns effekt av arbetsprocesserna, enskilda processer méts
tillgangliga inte mer &n att verksamhetschefen foljer upp att
e) Overvaka, mata och analysera blanketter fyllts i, att moten héllits etc.
processerna f.  Processerna analyseras gm tata kundkontalkter i varje
) vidta nodvandiga atgarder for att arende+Manual/ Utfardande och godkannande av
astadkomma planerade resultat och standig dokument i kvalitetshandboken 3.2.1 +
forbattring av processerna Avvikelsehantering 4.1 +ledningens genomgang 4.5.3
4.2 Dokumentationskrav a. Finns under egna rubriker i kvalitetshandboken
4.2.1 Allmént b.  Finns under egen rubrik
¢. Manualen i sin helhet
a) dokumenterad kvalitetspolicy och d. Kvalitetshandbok + Intranét/Styrdokument+Rutinpédrm
kvalitetsmal e. Somd.
b) en kvalitetsmanual
c) dokumenterade rutiner som kravs enligt
denna standard
d) specificerande dokument som
organisationen behdver for att sakerstélla att
processerna planeras, genomfors och styrs pa ett
verkningsfullt satt
e) redovisande dokument som krévs enligt
denna standard
4.2.2 Kvalitetsmanual a. Finns
a) omfattning, detaljer om och motiv till b. Kvalitetshandbok+rutinparm
ev. uteslutningar c. VoBs kvalitetssystem beskrivet i manualen/
b) de dokumenterade rutiner som har Kvalitetshandbokens innehall, 3.2.2
uppréttats for kvalitetsledn. systemet
c) en beskrivning av samverkan mellan de
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4.2.3 Styrning av specificerande dokument

a) godkanna dokument med avseende pa
lamplighet innan de ges ut

b) granska och efter behov uppdatera och
pé nytt godkanna dokument

) sékerstalla att &ndringar och géllande
Andringsstatus hos dokument &r angivna

d) sékerstalla att ratt version av tillampliga

dokument finns pa de platser dar de skall
anvéandas

e) sékerstalla att dokument forblir lasbara
och latt identifierbara
f) sékerstalla att dokument av externt

ursprung ar identifierade och att deras
distribution styrs

0) forhindra oavsiktlig anvandning av
foréldrade dokument och identifiera dem om de
av nagot skl bevaras

Manual /Arbetet med kvalitetssékring, 3

Som ovan

Varje dok anges med datum och versionsnummer

All personal har ett ex av kvalitetshandboken fran

januari 2006, i 6vrigt enl manual 3.1.2 - 3.2.1

Enl manual 3.1.3., 3.2.1 och 5.1

f.  Externa dok satts in i akten, Ansvarsomrade
Klientdokumentation pkt 5, + manual 7.2

g. Manual 3.2.1 och 5.1

cooe

®

4.2.4 Styrning av redovisande dokument

Beskrivet i manualen 7.3

5.1 Ledningens atagande
a. informera org om betydelsen av
kundkrav och forfattningskrav
Upprdtta kvalitetspolicy
Uppratta kvalitetsmal
Ledningens genomgangar
. Sakerstélla att resurser finns tillgangliga

D00 o

a. En standig arbetsuppgift for all ledningspersonal.

Framgar ocksa i kvalitetspolicyn

b. Finns som egen rubrik i systemet

c. Finns som egen rubrik i systemet

d. Finns, beskrivet i manualen, pkt 4.5

e. Budget och verksamhetsplan, schema pa lokal niva +
avsnittet Resurser i kvalitetshandboken

5.2 Kundfokus

Dokumenterat i Kund och Behov, kvalitetspolicy och Mal,
kontnuerligt i Ansvarsomradena

5.3 Kvalitetspolicy

anpassad till org syfte
ataganden.....
policyns forh till mal
implementeringen....
uppdateras.....

Poo0oTe

a. Ar anpassad

b. Atagande att tillgodose behov och vara flexibel vilket
forandrar kvalitetssystemet

c. Forhallandet till mal beskrivs i Manualen 4.3 och i
dokumentet Mal

d. Préglar allt ledningsarbete

f.  Bl.a ledningens genomgéang och forbéttringsrapporter

5.4.1 Kvalitetsmél

Mal finns

5.4.2 Planering av ledningssystem for kvalitet
a. planering av kvalitetsledningssystem
b. funktionen bibehalls vid dndringar

a. Manual pkt 4
b. Manual pkt 3 och 6

5.5.1 Ansvar och befogenhet

Delegationsordning finns pa intranétet + ansvar ar beskrivet
i Ansvaromradena och Manual

5.5.2 Ledningens representant a - ¢

a. Verksamhetscontroller
b. Rapporterar varje ledningsmote
c. Sker kontinuerligt

5.5.3 Intern kommunikation

Sker kontinuerligt via méten och mejl

5.6 Ledningens genomgang
5.6.1 Allmént

Manualen/ledningens genomgang manual 4.5

5.6.2 Underlag for genomgang

Som ovan

5.6.3 Resultat av genomgang

Som ovan
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6.Hantering av resurser. 6.1 Tillhandhallande av
resurser

a. for att uppratta och underhalla
kvalitetsledningssystemet

b. for att 6ka kundtillfredstéllelsen gm att
uppfylla kundernas krav

a. Verksamhetscontroller, kvalitetsgrupp, ledningens
genomgang, kundreferensgrupp, interna revisioner, diskussioner
arbete i verksamheterna efter verksamhetschefens beslut

b. uppféljning av varje &rende, dialog vid olika konferenser

6. 2. 1 Personalresurser, allmént

Beskrivet pa intranatet/ Styrdokument/ Personal/Titlar

6.2.2

a.Kompetens, medvetenhet och praktisk
utbildning

b. genomfora utb ...for att uppfylla kraven

c. utvardera verkan av utbildning

d. sakerstélla att medarb &r medvetna om egen
betydelse for kvaliten

e. dok dver personalen

a. Finns pé intranatet/ Styrdokument/ Personal/Titlar
b.Formaner vid kompetensutveckling
c. Utbildningsgivaren ska garntera detta, framgar i
dokument ovan
d. Sker vid utvecklingssamtalen. Dokumenterat
intranétet/Styrdokument/Personal/Lénepolicy
e. Finns pa kansliet i Vaxjo

6.3 Infrastruktur
a. byggnader etc
b. utrustning
c. stédtjanster (transporter)

Beskrivet i Kvalitetshandboken Resurser

6.4 Verksamhetsmiljo

Intrandtet/Styrdokument/Arbetsmiljéplan 2006

7.1 Planering av produktframtagning

a. mal och krav

b. specifika beskrivningar av tjansten, tex
dokument

c. kontroll

d. uppféljning

VoB anvénder huvudsakligen metoder som &r framtagna av
andra, tex myndigheter eller forskare. Modifieringar kan ske
och finns d& beskrivet: Intranitet/Ovriga
styrdokument/Projektplanering och Utvecklingsarbete i VoB
Syd

7.2 Kundanknutna processer

7.2.1 Faststallande av produktanknutna krav
a. kundens krav

b. nddvéndiga krav (forskning, etik)

¢. nédvandiga krav (juridik)

d. organisatoriska krav

a. Beskrivet i Ansvarsomradet Avtal och Uppdrag.
b. Beskrivs i ansvarsomrade Behandling, Utredning, Miljéterapi
och Vardagsstruktur. Beskrivs ocksa i Intranatet/Ovriga
styrdokument/Projektplanering och Utvecklingsarbete i VoB
Syd

c. Beskrivs i ansvarsomradet Klientdokumentation

c. Samtliga dokument i kvalitetssakringen

7.2.2 Genomgang av krav
a.-c

Beskrivet i Ansvarsomréadet Avtal och Uppdrag.

7.2.3 Kommunikation med kund
a. information om vara tjanster
b. forfragningar etc

c. kundreaktioner inkl klagomal

a-b Beskrivet i Ansvarsomradet Avtal och Uppdrag.
c. Arbetet med enkéten + forbattringsrapporter

7.3 Konstruktion och utveckling

7.3.1 Planering av konstruktion och utveckling
a-c

7.3.2 Underlag for konstruktion och utveckling
a-d

7.3.3 Resultat av konstruktion och utveckling
a-d

7.3.4 Genomgéng av konstruktion och
utveckling

a-b

7.3.5 Verifiering av konstruktion och
utvecklingsresultat

7.3.6 Validering av konstruktion och
utvecklingsresultat

7.3.7 Styrning av andringar i konstruktions- och
utvecklingsresultat

Ej tillampligt? i
Beskrivs i Intrandtet/Ovriga styrdokument/Projektplanering och
Utvecklingsarbete i VoB Syd
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7.4 Inkdp
741-743

Beskrivs i Intranatet/Ovriga
styrdokument/Konsulttjanster/Handledning i VoB Syd

7.5.Produktion av tjanster

7.5.1 Styrning av utférande av tjanster

a. ha information tillgénglig som specificerar
egenskaperna hos tjansten

b. hélla arbetsinstruktioner tillgangliga

c. anvanda lamplig utrustning

d. samma sak

e. genomfdéra métning med utrustningen

f. godkénna leverans

a. Tjansternas egenskaper specificeras i
Kvalitetshandboken/Ansvarsomrédena
b. Arbetsinstruktioner framgar av kvalitetshandboken + i
Rutinpadrmarna

c. Ejrelevant, utrustning anvands ej

d. Ejrelevant

e. Ejrelevant

f.  Ejrelevant

7.5.2 Validering av processer for utforande av
tjanster

a. definierade kriterier for granskning och
godkénnande av processer

b. godk&nna utrustning och personal

¢. anvandning av sérskilda metoder

d. krav pé redovisande dokument

e. férnyad validering

a. Kopia av blanketter som ska ga till kund
(Behandlingsplan, inskrivningsprotokoll, protokoll,
utredningsplan, behandlings/utvecklingsplan) signeras
av verksamhetschefen, f.6 sedvanlig arbetsledning

b. Kvalificering av personal sker vid anstéllning
c. Framgar i ansvarsomrédena

d. Enkater (Mal), blanketter (Ansvomr Klientdok)
e

7.5.3 Identifikation och sparbarhet

Spérbarheten uppnas gm journalféringen enl SOSFS
2003:20, 4 kap journalforing och Ansvarsomréadet
Klientdokumentation

7.5.4 Kundens egendom

Ej relevant
Mojligen klientens egendom; Ansvarsomradet Milj6terapi
och vardagsstruktur, pkt 3, andra stycket

7.5.5 Skyddande av produkt

Ansvarsomradet Utredning, nr 3

7.6 Behandling av 6vervaknings och
maétutrustning

a. Ej tillampligt, évervaknings- och matutrustning anvands
€]

a-e Méjligen drogtester
8. Métning, analys och forbattring 8.1.a Varje drende utvérderas mot uppdraget av kund
8.1 Allmént b. Att denna korsreferenslista ar rétt

a. visa att tjnsten dverenstdmmer med krav

b. sékerstélla att ledningssystemet for kvalitet
uppfyller gallande krav

c. standigt forbéattra kvalitetsledningssystemets
funktion

d. Manualen/Arbetet med kvalitetssikring och Ovriga
aktiviteter forknippade med kvalitetssystemet

8.2 Overvakning och matning
8.2.1 Kundtillfredstallelse

8.2.1 Kvalitetshandboken: Mal (Kundenkét) +
Forbattringsrapporter

8.2.2 Intern revision
a-b

A + b Manual/ Ovriga aktiviteter forknippade med
kvalitetssystemet/Interna revisoner

8.2.3 Overvakning och mitning av processer

Ansvar och uppféljning beskrivs i respektive
Ansvarsomrade

8.2.4 Overvakning och métning av produkt —
inkl frislappande av produkt

Ansvar och uppféljning beskrivs i respektive
Ansvarsomrade + Intranet/Ovriga styrdokument/
Projektplanering och Utvecklingsarbete i VoB Syd

8.3 Behandling av avvikande produkter
a. vidta atgarder for att eliminera upptact
avvikelse

b. godkanna att produkten anvénds

¢. hindra att felaktiga tjanster anvands
igen/misstag upprepas (? Fri tolkning av
obegriplig text)

a. Forbattringsrapporter (avvikelsehanteringen) sedvanliga
kontroller och ansvar sa som de &r beskrivna i
Ansvarsomradena, uppfoljning av enkatsvar Nej

Ansvarsomradena. Nar svar kommit pa
Forbattringsrapporten.

c. som b + uppfdljning vid kunder som svarat Nej péa
enkaten, finns beskrivet pa enkaten
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8.4 Analys av information

a Kundtillfredstallelse

b. 6verenstammelse med krav pa produkt

c. egenskaper och trender hos processer och
produkter, inklusive mojligheter till
fortebyggande atgarder

d. leverantorer

a. Se Mal + Enkat

b. Enkat

¢. Manual/Ledningens genomgang

d. Styrdokument/Personal/Konsult och
handledningstjénster

8.5 Forbattring
8.5.1 Sténdig forbéttring

Manual/Arbetet med kvalitetssékring + ledningens
genomgang

8.5.2 Kaorrigerande atgarder
a. granska avvikelser
b. faststalla orsaker till avvikelser
c. Utvardera behovet av atgarder for att ...det inte
hander pé nytt
e. Faststélla och vidta korrigerande

atgarder

f. dokumentara resultatet av vidtagna
atgarder jfr 4.2.4

g. granska genomforda korrigerande
atgarder

A — e Manual/ Ovriga aktiviteter férknippade med

kvalitetssystemet /Ledningens genomgang +

Awvikelsehanteringen (Forbéattringsrapporter)

f. Manual/ Ovriga aktiviteter férknippade med

kvalitetssystemet / Avvikelsehanteringen
"Verksamhetscontroller sammanstaller arets samtliga forslag
och presenterar dem for diskussion och analys vid ledningens
genomgang.”

8.5.3 Forebyggande atgarder
a faststélla vilka avvikelser som kan tankas
uppkomma och deras orsaker
. b. Utvérdera behovet av atgarder for att hindra
uppkomst av avvikelser
c. faststalla och vidta nédvandiga forebyggande
atgarder

g. dokumentarea resultatetn av vidtagna

atgarder
h. granska vidtagna forebyggande atgarder

A —e A — e Manual/ Ovriga aktiviteter forknippade med
kvalitetssystemet /Ledningens genomgang
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