	[image: image2.wmf]
	
	
	

	
	
	BESLUT
	1(1)

	
	
	2006-04-11
	701-25475-05

	
	
	
	 

	
	 
	
	 


	Vår referens

Samhällsbyggnadsavdelningen
Sociala sektionen

Kerstin Olsson

040/044- 25 23 52
	V&B Syd AB

Familjehemsresursen Skåne

Kvarnen

291 32 Kristianstad


	[image: image4.png]



	
	
	

	
	
	BESLUT
	7(7)

	
	
	2006-04-11
	701-25475-05

	
	
	
	 

	
	
	 



Tillsyn med stöd av 13 kap 3 § socialtjänstlagen av V & B Syd, Familjehemsresursen.
Beslut
Länsstyrelsen finner inte anledning att rikta kritik mot Familjehemsresursen utifrån vad som har framkommit vid den genomförda tillsynen.  Med gjorda uttalanden avslutas ärendet. 
Bakgrund
Tillsynen av Familjehemsresursen, V&B Syd är en del i ett projekt vars syfte är att kartlägga omfattningen av och kvaliteten på de ” paraplyorganisationer” som har sitt säte i Blekinge, Hallands, Jönköpings, Kalmar, Kronobergs och Skåne län. 

Med paraplyorganisationer menar vi organisationer som på uppdrag av kommuner är involverade i rekrytering, utredning och/eller stöd till familjehem. Konsulentstödd familjehemsverksamhet är ett annat begrepp som används.  

Avsikten är att kartlägga vilka uppdrag organisationerna tar emot från kommunerna. Förutom att beskriva verksamheten är syftet att föra vissa jämförelser mellan länen. 

Tillvägagångssätt

Tillsynen genomförs i samverkan mellan länsstyrelserna i de sex länen. I det inledande skedet har länsstyrelserna samlat information från kommunerna i respektive län genom en enkät. Härigenom har kartläggning skett av vilka organisationer/företag som de använde sig av under 2004 samt antalet placeringar som var aktuella per den 15 januari 2005.

Genom enkätsvaren har Länsstyrelsen i Skåne fått uppgift från 3 kommuner i Skåne att de anlitat Familjehemsresursen, V & B Syd AB för placering av barn i familjehem under 2004. 

Den länsstyrelse där respektive organisation har sitt säte har därefter genomfört tillsyn. Länsstyrelserna har strävat efter att genomföra tillsynen på ett likartat sätt. 

Information har hämtats från organisationens hemsida. 

V & B Syd besöktes den 20 september 2005 då Länsstyrelsen genom socialkonsulenterna Marianne Bentzel Håkansson och Kerstin Olsson sammanträffade med verksamhetens VD P-O Carlström samt familjehemskonsulenterna Roland Hall och Marita Flood i verksamhetens lokaler i Kristianstad.
Länsstyrelsen har därefter per telefon intervjuat två familjehemsföräldrar som är utredda av Familjehemsresursen. Länsstyrelsen sammanställde en preliminär utredning, som har kommunicerats med V & B Syd. Vissa sakfel har påtalats som föranledde smärre ändringar i texten.
V & B Syds organisation

Verksamheten drivs i aktiebolagsform och ägs gemensamt av kommunalförbundet VoB Kronoberg samt Kommunförbundet Skåne. Ägarförhållandet är hälften var. VoB Kronoberg bildades 1991 och har flera barn- och ungdomsinstitutioner i Kronobergs län. När Region Skåne avknoppade sin institutionsverksamhet för vård och behandling övertogs fyra institutioner riktade till både barn och vuxna i Skåne samt Familjehemsresursen. En av institutionerna belägen i Kristianstad lades ner kort tid efter övertagandet på grund av låg beläggning. 
Bolaget har sitt säte i Kristianstad men har också kontor i Växjö. VD: n P-O Carlström pendlar mellan kontoren och tillbringar ungefär lika mycket tid på vardera. I Kristianstad har också Familjehemsresursen och bolagets kvalitetsansvarige sina kontor. Bolaget drivs av en styrelse, som består av fyra politiker från varje län. Styrelsen sammanträder 6 - 7 gånger per år.  Totalt är drygt 100 personer anställda inom bolaget. Policys för frågor som gäller jämställdhet samt om alkohol- och droger har antagits och finns tillgängliga för all personal på intranätet. När uppdatering av dokument sker informeras arbetsledare/chefer om att ett nytt dokument finns på intranätet. Respektive chef har ansvar för implementering i sin personalgrupp. Systemet fungerar bra enligt VD. Arbetsmiljöplanen och jämställdhetsplanen kommer att uppdateras inför år 2006.

Verksamhetens mål och innehåll

Familjehemsresursen erbjuder rekrytering, utredning, förmedling, utbildning och handledning av familjehem där barn placeras. Uppdragsgivare är i första hand socialtjänsten i Skånes kommuner.

Ansvarsområdet har kvalitetssäkrat verksamhetens uppdrag, löpande avtal, avtal för enstaka uppdrag, rekrytering, förmedling, utredning, utbildning och handledning och stöd av familjehem, medverkan vid umgänge och marknadsföring av verksamheten. 

Att ha 100 % nöjda kunder ska genomsyra hela verksamheten. Varje ärende utvärderas via enkät till uppdragsgivarna. Om det kommer fram att det finns missnöje hur ett uppdrag har skötts ligger ansvaret i första hand på verksamhetscheferna att reda ut missnöjet. Efter behov kan verksamhets-controllern kopplas in för kontakt med berörd chef i kommunen för analys och eventuella åtgärder. Ibland kan överenskommelse om ekonomisk kompensation bli den avslutande åtgärden.

Personal, utbildning och handledning

Familjehemsresursen Skåne har två familjehemskonsulenter anställda - en man och en kvinna. Båda har socionomutbildning med lång yrkeserfarenhet från kommunal socialvård respektive institutionsvård inom SIS. De arbetar 100 % respektive 80 %.  Marita Flood har handledarutbildning och steg 1 kompetens. Målsättningen är att även Roland Hall ska genomgå handledarutbildning. Roland Hall är samordningsansvarig för Familjehemsresursens verksamhet.

Konsulenterna arbetar kontorstid med flexibel arbetstid efter verksamhetens behov. 
Avtal som V & B Syd tecknar med kommuner
Familjehemsresursen tecknar antingen ettårsavtal eller avtal om enstaka uppdrag med kommuner i Skåne för att medverka vid rekrytering och utredning av familjehem. De kommuner som har avtal får förtur i förhållande till en kommun utan avtal vid aktualisering av nya uppdrag. Inga avtal tecknas mellan familjehem och bolaget. I ett löpande avtal med kommun ingår rekrytering, förmedling, utredning samt viss handledning till familjehemmen för tre uppdrag per år. Kostnaden för ett sådant avtal är 75.000 kr och 20.000 kr per ytterligare uppdrag. Enstaka utredningsuppdrag kostar 35.000 kr. I dagsläget har 5 - 6 ettårsavtal upprättats med socialnämnder men det bedöms att fler avtal måste tecknas för att få lönsamhet i verksamheten. Ett familjehem som rekryterats eller utretts av Familjehemsresursen till en kommun som bolaget har avtal med erbjuds utbildning. Organisationen använder inte någon form av trohetsklausul.

Rekrytering och förmedling av familjehem

Vid behov sker annonsering i dagspress efter nya familjehem. Information för familjer som vill ta familjehemsuppdrag finns på hemsidan och Familjehems-resursen tar även emot spontana anmälningar.

Vid förfrågan från kommun kontaktar familjehemsresursen lämplig familj och informerar om uppdraget. Om familjen är intresserad träffas familjehems-konsulent och ansvarig handläggare från socialtjänsten familjen vid hembesök. Om familjen samt socialtjänsten vill gå vidare gör socialsekreteraren en planering för hur barnet ska flytta till familjehemmet. Handläggaren ansvarar för att vårdplan upprättas, ersättningen till familjehemmet, uppföljning av placeringen samt all annan myndighetsutövning.

Utredning av familjehemmet

I Familjehemsresursens utredningsmodell ingår registerkontroll, referenstagning, hembesök, skriftliga frågor, djupgående samtal, handledning samt upprättande av familjehemsutredning. Utredningsmetoden bygger på familjeteoretisk kunskapsmodell. Den skriftliga dokumentationen bygger på BBIC- utredningsmodell. Familjen får först fylla i ett omfattande frågeformulär som de skickar in till familjehemskonsulenterna. Därefter följer ett djupgående samtal med familjehemskonsulenterna som bygger på svaren i frågeformuläret. Familjehemskonsulenterna har utvecklat en modell som innebär att de under intervjun har reflekterande samtal med varandra inför de intervjuade. De uppfattar att detta är en användbar teknik i utredningsarbetet.
Konsulenterna har handledning i varje ärende dels av en psykolog som arbetar inom bolaget dels extern handledning av en leg psykolog och leg psykoterapeut med handledarkompetens. Efter det djupgående samtalet som vid behov kompletterats av fler samtal sammanställs den skriftliga utredningen och överlämnas till ansvarig socialsekreterare. Kopia av utredningen förvaras i fem år hos Familjehemsresursen. Minnesanteckningar förstörs när utredningen är klar. Konsulenterna träffar i genomsnitt två familjehem per vecka och har sedan början av året gjort omkring tjugo familjehemsutredningar. Familjehemskonsulenterna tar inte del av socialtjänstens utredning eller annan dokumentation. Det barn som är aktuellt att placeras i ett familjehem presenteras med förnamn och ålder och problematik. Det är ansvarig socialsekreterare som slutligen bedömer om placeringen är lämplig och ansvarar för matchning. Ansvaret för samrådsförfarandet med blivande familjehemmets hemkommun ligger också på socialtjänsten.

Handledning och stöd till familjehem

I avtal med en kommun ingår att Familjehemsresursen åtar sig handledning till familjehemmet initialt vid tre tillfällen under de första tre månaderna av placeringen. Om fortsatt handledning därefter önskas måste socialtjänsten ta initiativ och ge uppdraget till Familjehemsresursen. Avtal om sådant uppdrag tecknas särskilt.

Familjehem som rekryterats/utretts av Familjehemsresursen har alltid möjlighet att vid generella frågor ta kontakt med konsulenterna.
Familjehemsresursen kan, på uppdrag av socialtjänsten, medverka vid umgänge mellan familjehemmet och biologiska föräldrar eller andra närstående. Rekryterade familjehem är belägna i Skåne, Blekinge samt Småland. Ännu har inga omplaceringar eller sammanbrott förekommit i de placeringar som hittills skett.

Utbildning till familjehem

De familjehem som rekryterats genom att kommunen har tecknat avtal med V&B Syd erbjuds utbildning. Ett program med sex mötestillfällen uppdelade på två terminer har utarbetats av familjehemskonsulenterna. Den första utbildningsserien startade i oktober 2005.

Samtal med familjehem
Länsstyrelsen har haft telefonintervju med två av de familjehem som Familjehemsresursen uppgivit. Båda familjehemsföräldrarna upplever att personalen på Familjehemsresursen har god kompetens och ett bra bemötande i kontakten. Familjehemsutredningen har i båda fallen utförts av konsulenterna. Socialtjänstens handläggare har deltagit i slutskedet och familjehemmen har därefter regelbundna besök från socialtjänstens handläggare sedan barnet flyttade in i familjen. Möjligheter till telefonkontakt finns vid behov mellan träffarna. Behovet av extern handledning tillgodoses av socialtjänsten i det ena fallet. I det andra familjehemmet ska handledning ges från Familjehemsresursen initialt. Det har varit viss fördröjning med att få tillstånd denna handledning.
Ett av familjehemmen har anmält sitt deltagande i familjehemscirkel som under hösten har inletts i Familjehemsresursens regi.

Länsstyrelsens bedömning

V & B Syd är en verksamhet som drivs i bolagsform med kommunalt ägarskap i grunden. Det är en verksamhet som bl a syftar till att erbjuda tjänster till kommuner i samband med rekrytering och utredning av familjehem för barn samt stöd till familjehem. 
Socialnämnden ska enligt 6 kap 1 § SoL sörja för att den som behöver vårdas eller bo i ett annat hem än det egna tas emot i ett familjehem eller i ett hem för vård eller boende. Socialnämnden ansvarar för att den som genom nämndens försorg har tagits emot i ett annat hem än det egna får god vård. 
Utifrån vad som har framkommit i tillsynen bedriver Familjehemsresursen Skåne en verksamhet som resursmässigt är väl avvägd i förhållande till de uppgifter de för närvarande har. Enligt Länsstyrelsens bedömning håller genomförda familjehemsutredningar en god kvalitet. Utredningarnas syfte är att utreda och bedöma familjehemsföräldrarnas vilja och förmåga att ge ett barn de omsorger som ett barn behöver. Länsstyrelsen anser att de utredningar som vi har tagit del av ger sådan fördjupad kunskap om familjehemsföräldrarnas personliga förmåga i förhållande till behovet hos ett barn som ska placeras som är en förutsättning för att socialnämnden ska kunna avgöra om hemmet ifråga är lämpligt. Länsstyrelsen anser också att det är positivt att V & B Syd tydligt markerar ansvars- och rollfördelningen mellan socialtjänsten och verksamheten och inte medverkar i socialnämndens slutliga bedömning och matchning av familjehemmet utifrån det aktuella barnets särskilda behov. Beslut om placering i familjehem är en fråga om myndighetsutövning och kan inte av socialnämnden överlåtas till någon annan.  

Utifrån vad som framkommit vid Länsstyrelsens tillsyn är det stöd som ges till familjehemmen inledningsvis upplagd på tre handledningstillfällen och kan eventuellt utökas om socialnämnden ger ett sådant uppdrag. Enligt Länsstyrelsens bedömning kan verksamheten tydligare markera när och hur dessa handledningstillfällen ska ske för berörda parter så att de har klart för sig syftet och innehållet i dessa möten. 
Utbildningsnivån hos personalen är hög och konsulenterna har lång yrkeserfarenhet av betydelse för arbetet. När det gäller kvalitetsfrågor har en kvalitetssäkring av verksamheten genomförts.

Socialstyrelsen har under mars 2006 gett ut Föreskrifter och Allmänna råd om handläggning och dokumentation inom socialtjänsten ( SOSFS 2006:5) som kan vara av intresse för Familjehemsresursen att ta del av.

Ärendet avslutas. Detta beslut kan inte överklagas.
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