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INFORMATION FÖR LÄGENHETSBOENDE 
 
Vi i personalgruppen hälsar dig välkommen till Familjehuset. Härmed följer 
skriftlig information som vi vill att du tar del av. Har du frågor och funderingar 
vill vi att du ställer dessa till personalen. 
 
Under utredningstiden/behandlingstiden kommer du att bo i egen lägenhet. Du sköter 
själv de dagliga sysslorna såsom matlagning, städning, tvättning osv. Matinköp sker 
två dagar i veckan i Alvesta. Personalen löser ut dig vid kassan, vilket innebär att du 
inte behöver några egna pengar då du handlar. Cigaretter kan du endast köpa för 
egna fickpengar.  
 
Familjavdelningen finns på andra och tredje våningen i denna byggnad. I källaren 
finns tvättstuga. Tvättider bokas på 3:e våningen i den gemensamma lägenheten för 
personal och alla boende. 
 
Under utredningstiden/behandlingstiden kommer du att ha den huvudsakliga 
kontakten med dina kontaktpersoner. Det är tillsammans med dem som du gör upp 
veckoschema, har samtal osv. 
 
Då du bor på Familjehuset vill vi uppmärksamma dig på att personalen har sekretess 
vilket de boende inte har. Om du vill vara garanterad att viss information inte skall 
spridas bör du tänka på vad du säger till de andra boende. 
 
Under utredningstiden/behandlingstiden har du fortsatt kontakt med din 
socialsekreterare som i sin tur också blir informerad om den rådande situationen. Det 
är alltid socialsekreterare som fattar de yttersta besluten.  
 
I respektive lägenhet finns ingen möjlighet att ha telefon inkopplad. Ni har dock rätt 
att använda mobiltelefon. Behöver ni ringa finns möjlighet att använda boendetelefon 
i gemensamhetslägenheten. Telefonen är kodad, personal lämnar inte ut koden. 
Samtal till mobiltelefon är spärrade. Samtalstiden som gäller är 10 min/samtal för 
privatsamtal. Kontakta personalen för att ringa. 
 
Då det gäller din ekonomiska situation vill vi att du vänder dig till din handläggare. 
Ekbackens personal ansvarar i normalfall inte för er ekonomiska situation. 
 
Var och en har ansvar för att ha fullgod tillsyn över sitt eget barn. Det är inte tillåtet att  
barnen vistas utan förälders närvaro i andra familjers lägenhet. Det är inte tillåtet att 
andra föräldrar fungerar som barnvakt åt ditt barn. 
 
Vuxna personer som står på kontinuerlig medicinering får ingen receptförnyelse på 
Alvesta vårdcentral. Receptförnyelse skall ske av ordinarie läkare på hemorten. Vid 
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akut undersökning pga sjukdom sker bedömning och eventuell receptförskrivning av 
sjuksköterska och läkare på Alvesta vårdcentral. Du ansvarar för att journalkopior 
faxas till vårdcentralen i Alvesta. Mediciner förvaras inlåsta. Personal kan via din 
läkares ordination ombeds att överta ansvaret för din medicinhantering. Detta innebär 
att personalen ser till att du får din medicin. 
 
Den gemensamma lägenheten är öppen följande tider: 
 
09.00-12.00 (Helger 09.30-12.30) 
13.00-14.30 
16.00-17.30 
18.00-22.00 (inga barn utan föräldrar efter 19.00) 
 
• Besök kan ske i besökslägenhet på 1:a våningsplan. 
• Det är inte tillåtet att vistas eller umgås i varandras lägenheter. 
• På Familjehuset råder det drogfrihet, vilket innebär att det är otillåtet att dricka öl, 

alkoholhaltig cider, alkoholhaltig glögg osv. Andra former av droger är också 
otillåtna. Drogtester är därför förekommande på enheten. Ekbacken godtar inte 
att du ”självmedicinerar” exempelvis Treo-comp. Vid all form av 
medicinering som kan ge positivt resultat på drogtest krävs det att du har 
en ordination eller recept från läkare, i vilket det framkommer hur mycket 
intaget är av denna medicin. 

• Det är inte tillåtet att hota andra boende, eller personal på enheten. Våld 
accepteras ej.  

• Pga allergirisker tillåts ingen att ha husdjur i lägenheterna eftersom andra boende 
skall kunna bo där också. 

• Rökning är ej tillåten i lägenheterna eller inom byggnaden. Dock på balkongerna. 
Detta gäller personer över 18 års ålder. För personer under 18 år gäller rökförbud 
i byggnaden och utanför. Rökning är enligt lag ej tillåtet för personer under 18 år. 

• Du skall meddela väntade besök och de besökande skall i sin tur meddela 
personalen vid ankomsten. 

• Under utredningstiden har personalen rätt att gå in i din lägenhet under vilken 
tidpunkt som helst på dygnet, självklart knackar vi först. 

• Du meddelar personalen då du går ut ur din lägenhet eftersom det är viktigt att 
lägenheten blir låst. Tänk på stöldrisken! 

• Den gemensamma lägenheten är till för alla och personalen finns tillgänglig 
dygnet runt. Acceptera de tider som gäller för vistelse där. 

• Tider som gäller är följande: Vardagar skall föräldrar som bor i lägenheter vara i 
sina respektive lägenheter kl. 22.00. För barn gäller fram tom kl 19.00. 

• Barn får äta godis i gemensamma utrymmen i samband med helgmys.  
• Kvarvarande prylar förvaras på Ekbacken i 3 månader. Alltså måste du tillse att ta 

med dig dina personliga ägodelar då du flyttar. 
• Mobiltelefoner får inte används i gemensamma utrymmen, men i egna lägenheter 

och rum. 
• Om du känner dig illa behandlad, trakasserad eller på annat sätt kränkt och 

särbehandlad har du rätt att påtala detta för personal, biträdande 
verksamhetschef eller verksamhetschef.  
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Brandskydd 
 
Om det skulle börja brinna i din lägenhet vill vi uppmärksamma dig på att du 
har ca 2-3 minuter på dig att ta dig ur lägenheten, därefter gör röken det svårt 
att agera. För att elden inte skall sprida sig till resterande delar av byggnaden 
skall du stänga ytterdörren. Om elden håller sig inom lägenheten tar det ca 1 
tim innan den sprider sig till andra delar. Under den tiden hinner personal och 
räddningstjänst agera. Använd aldrig hissen om du ska ta dig ut ur byggnaden! 
Brandvarnare är till för din säkerhet och övriga boende, vilket innebär att du 
inte har tillåtelse att på något sätt utföra handlingar som sätter dem ur 
funktion! Av säkerhetsskäl är det inte tillåtet att du använder ljus under tiden 
du bor på Familjehuset! 
 
 
 
 
Kontaktpersoner 
 
Dina kontaktpersoner kommer att vara: 
 
…………………………………………… 
 
…………………………………………… 
 
……………………………………………. 
 
……………………………………………… 
 
Då någon av dina kontaktpersoner kommer att vara ledig för tex semester, sjukdom 
osv kommer du att informeras om detta. 
 
 
Undertecknad har tagit del av ovanstående information: 
 
Datum:…………………Namn:……………………………………………. 
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