Kvalitetspolicy

| kvalitespolicyn ingar:

1. Flexibilitet och struktur
2. Dialog och styrning
3. Fortroendefulla moéten

1. Flexibilitet och struktur

Flexibilitet innebar att:

e Tjansterna anpassas efter kundernas
onskemal.

e Kontakterna med kunderna praglas av 6ppen-
het och med stor beredskap for att prova och
utveckla.

¢ Klient och uppdragsgivare bemaéts utifran sina
férutsattningar dar vi tar ansvar for att skapa en
god arbetsallians.

e Situationsanpassad arbetsfordelning, var och
en jobbar med det man &r bast pa.

Struktur innebar att:

e Varje uppdrag formuleras i en 6verenskom-
melse. Darefter genomférs uppdraget mal-
medvetet och strukturerat med kvalitetssak-
ringen som bas.

¢ Den samlade kompetensen inom bolaget
tas tillvara.

e En realism och dppenhet i vara starka och
svaga sidor dar vi hjalper kunden till ratt 16sning
aven om den inte kan erbjudas inom bolaget.

Med detta avser VoB Syd att vara det sjalvklara forsta-
handsvalet for Skane och Kronobergs kommuner dar
kunderna ar nojda till 100%. N&jda kunder gar hand i
hand med ett gott socialt arbete.

Ledningsarbetet inom VoB har som honnérsord:
2. Dialog och styrning

Dialog innebar:

e Att vara 6ppen for det som sker i omvarlden.

e Att satta sig in i kundernas behov och med-
arbetares forbattringsforslag och i samverkan
finna den basta losningen.

Styrning innebar:

e Attihandling ta konsekvenserna av dialogen.

o Att fatta beslut utifran mal, fastlagda varderingar
och agera som forebild.

Alla medarbetare i VoB omfattas av personligt ansvar:

e Att veta sin uppgift, sitt ansvar och sina befogen-
heter.

e Att ha kunskap om uppdragen for varje klient som
man har kontakt med.

e Att se den egna insatsen i ett stérre samman-
hang och darigenom bidra till utveckling och
kvalitet.

Sammantaget galler snabbhet och tydlighet i besluts-
vagarna och att fokusera pa maojligheterna.

Utifran detta uppfylls ledstjarnan i det dagliga arbetet
internt, med kunder, klienter och samarbetspartners:
Fortroendefulla moten.

3. Fortroendefulla méten
Vi star for det vi sager och gor. Vi tar ansvar for oss

sjdlva och verksamheten. P3 det sattet vill vi bygga ett
langsiktigt fortroende.
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