Kommentarer fran VoB Syds kundenkat
Hogelid, ungdomsenheten i Alvesta

Alltid 1att att fa tag i pa telefon, om jag behéver andra eller fraga nagot. Bra information langs
vagen. Kdndes uppdaterad under tiden, inte avskild fran arendet.

Framfor allt har det varit 1att att samarbeta och gdra det basta for flickan. Ett exempel ar
dppenvardskontakten efterdt. Den har varit valdigt bra for flickan som kant sig trygg i att vi varit
dverens om vad som ar bra for henne. “Sként” for henne att “slippa” ha samtalen med mig. Tack.

Vi ar helt néjda med placeringen! Jag ber om ursakt att jag inte svarat tidigare. Flickan mar bra.
Skall till familjehem feb.2009.
Med vanliga halsningar

Inget nytt fér oss i era rekommendationer.

Vi hade under den korta iden som placeringen fortgick av olika skal, tat kontakt och uppdraget
utférdes enl. ok.

Vi ar mycket n6jda med samarbetet den korta tid som placeringen varade och upplever att
personalen hade hdg flexibilitet i arendet.

Jag ar ndjd med utredningen dven om jag inte delar bedémningen.
Jag ar inte n6jd med upplagget vid presentationen av utredningen. Férdldrarna borde ocksa fa
battre maojlighet att forbereda sig, ev lasa dagen innan som barnet.

Viss forvirring emellanat, antingen beroende pa klienten eller bristande kontakt mellan
personalen. Mycket trevligt bemdtande av personalen, framfoérallt utredaren.

Stor skillnad mot placeringen vi hade fér nagra ar sedan!! (Nu talades aven om positiva saker
ungdomen gor...)

Kontakten om och kring flickan har under hela utredningen fungerat stralande!

Har haft ett mycket bra samarbete med flickans kontaktperson som med bravur skétt det uppdrag
som var dverenskommits om. Utredningen har legat till grund for en storre forstaelse for flickan
och hennes familj och har dven varit till stor hjalp aven i utredning av hennes syster. Tack vare en
valgjord utredning och motivationsarbete mar ni flickan battre an pa mycket lange.
Kontaktpersonerna har varit mycket hjalpsamma och samarbetsvilliga genom hela utredningen. Vi
har kunnat bolla ideér och gemensamt komma &verens om de basta l6sningarna pa de situationer
som uppstatt.

Ser fram emot nasta placering hos er!

Moijligtvis kan skoldelen forbattras fér sadana elever som flickan som behdver stimulans och att
arbeta mer pa sin egen niva.
N6jd med genomférandet férutom presentationen.

Mycket hjalpsamma vid transport. Bra struktur och tydligt med protokoll fran méten.

Pojken var endast placerad en dag. Mamma valde att ta hem honom igen. Utifran den korta
placering som var tycker jag att samarbetet med Hogelid har fungerat mycket bra.

Jag anser att uppdraget har utforts enl.6k i den man det var mojligt. Placeringen avbrots i fortid.
Svart att svara da placeringen avbrots i fértid och flickan i fraga inte sjalv hade ngn struktur.

Da vi tog ett omedelbart omhandertagande och alla SIS-inst. var fullbelagda behdvde vi akut hjélp
for att gora placeringen, vilket vi anser att ni pa ett mycket bra och flexibelt satt motte. Da det var



problem med transporttjanst som skulle skota transporten blev en dag férsenad var ni ocksa
mycket flexibla i att kunna férlanga placeringen med kort framférhallning.

Vi tycker att flickan flyttades till Hogelid utan att vi var 6verens. Hogelid hade haft en turbulent
period med manga rymningar. Vi ville avakta lite till. Nar hon val var dar hade vi ett bra samarbete.
Bra prat infér polishamtning tex.

Flexibla pa ett negativt satt. Vi var inte dverens om flytt.

Positivt: att det ordnades plats pa Ekbacken.

Aterkommer dock garna med ny placering.

Vi ér ndjda med denna placering.
Pga faktorer som standiga awikningar fran ungdomen gick uppdraget inte att utféra till fullo.’

Onskar att ni hade mojlighet till att dven arbeta med strukturerat familjebehandling vid eftervard...
Naturligtvis dven under utredningen.

Bra omhandertagande av klienten i den situation som uppstatt.

Den vardplan som lamnades i bérjan har hallits hela tiden. De saker som inte har kunnat utredas
har man fatt forklaring till varfor.

Det har varit ett krdvande drende, dar Hogelid hela tiden har varit flexibla och mycket hjalpsamma.
De har hela tiden hallit vad de lovat och haft en kontinuerlig kontakt med alla inblandade parter.
De har sett till ungdomens basta. Kanner att jag haft ett stort fértroende fér Hogelid.

Jag har haft en regelbunden kontakt med utredaren pd Hégelid under hela utredningstiden-
mycket positivt. Val genomférd utredning.

En visserligen kort men intensiv kontakt med Hogelid dar jag bem&tts pa ett mycket bra och
korrekt satt. Ser fram mot ett gott samarbete i kommande arende.

Nova Internat, ungdomar i autismspektrat, Vaxjo

| utvecklingsplaner och protokoll som kommit efter uppféljning framkommer det att arbetet ar
engagerat vilket aven framkommer i samtal med den enskilde och féréldrar.

Jag uppfattar att personalen stddjer den enskilde att vdga och se mojligheter och genomféra de
onskemal som finns inom rimliga granser.

Uppfattar att personen gjort stora framsteg under tiden pa Nova.

Bra med uppféljningar 4 ggr/ar. Bra med dokumentation, man féljer personens utveckling pa ett
bra satt. Motena har hallits pa ett strukturerat satt.

Utifran skolperspektivet har vistelsen pa Nova skola fungerat bra.

Finns god struktur fér hur uppdragsgivarens mal konkretiseras i arbetet. Mycket bra och tydlig
skriftlig aterkoppling. Den enskilde deltar aktivt i arbetet kring malsattningen och
genomfdrandeplan fér att nd malen. Personalen ar lyhord for uppdragsgivarens dnskemal.

Jag har fatt kontinuerliga rapporter som pa ett bra satt beskriver vad klienten kraver och hur det
gar. Malet var att avsluta vissa kurser pa grundskolan och ga vidare pa gymnasiets kurser. Sa har
skett. Klienten har flera ganger dndrat sin inriktning vad galler framtida utbildning. Jag anser att
VoB har lyssnat och forsokt folja klienten. God struktur pa papper och vid besok.



Svart att individanpassa flickan. Var hittar man hennes behov av struktur i genomférandet? Trakigt
att Nova inte lyckats fa eleven att stanna pa Nova pa helgerna.

Vi anser att uppdraget utforts pa ett professionellt satt genom regelbundna utvecklingsplaner och
traffar. VoB ar flexibla och lyhérda for hela familjens behov. Pojken har gjort manga framsteg pa
grund av ett strukturerat arbetssatt.

IUP har upprattats och man har tydliggjort malen i kursplanen. Vi vill ha undervisning i annu fler
amnen. Samarbetet med Nova fungerar mycket bra och vi anser att VoB arbetar professionellt med
struktur och flexibilitet. Vi ser en stadig utveckling hos eleven.

Ger det stdd som behdvs for utveckling. Lyhdrda for énskemal. Bra med utvarderingsmdéten och
mal. Bra utveckling av eleven. Hade garna sett att folkhdgskolebesdken kommit igang tidigare.
Diskussionen om sista aret kom igang for sent.

Ranarp, unga vuxna med psykiatriska och neuropsykiatriska diagnoser, Angelholm

Patienten har fatt en god inblick i sin ADHD problematik.

Han har kommit tillinsikt och fatt mer forstaelse for hur han fungerar. Lart sig att bromsa och inte
dverreagera framfor allt nar det galler smasaker.

Fatt en bra dygnsrytm. Fatt battre sjalvkansla.

Det har varit latt att samarbeta med personalen, de har redogjort fér hur det varit, varken forskdnat
eller mérkat nagot.

Det har varit ett gott samarbete.

Eftersom klienten awikit gang pa gang, har det varit svart att f6lja och slutféra behandlingen. Jag
tycker samarbetet med enhetschef fungerat tillfredstallande. Tyvarr var klienten inte redo for ett
sadant boende som fanns. Jag tycker att personalen handlade bra nar klienten awek samt tog
kontakt med klientens vardnadshavare for dialog.

Bra dialog med enhetschef. Bra att kunna goéra det basta i en svar situation.

Bra utslussning till permanent boende.

Familjehuset i Alvesta
Bra utlatande skrivet pa BBIC-satt.

En god och grundlig utredning enl.BBIC som varit en ledande riktlinje i vart fortsatta arbete
gallande aktuell familj.

Det har funnits en flexibilitet fran VoB’s sida gallande uppféljningsmdten, diskussioner under
utredningstiden samt efter avslutad utredning.

Familjehuset har val foljt det uppdrag vi gett. Det har varit en tat, god kontakt med
kontaktpersonerna. Den utredning vi fatt har varit tydlig och saklig.

Den plan son gjordes i borjan av utredningen har val féljts. Personalen har varit flexibel och det har
varit moéjligt att fa tillgang till extra personal/férandringar da det varit lage for det.

Familjehuset har arbetat mycket bra med arendet. De har varit professionella och flexibla da
socialférvaltningen gav dem ett omojligt uppdrag.

Familjehuset har varit duktiga pa att finna l6sningar pa problem som uppstod under
behandlingens gang.



Jag tycker att arendet handlagts pa ett bra satt och att samarbetet fungerat utmarkt.
Ar framfor allt ndjd med hur det fungerat med dvervakade besék/samtal med mamman.
Samarbetet har fungerat bra.

Vi ar mycket néjda med samarbetet som genomforts pa ett flexibelt och professionellt satt, tycker
Vi.

Utredningen besvarade vara fragor. Bra samarbete, kommunikation med alla tre
kontaktpersonerna.
Vi har kunnat diskutera fram olika synsatt. Vi har kunnat andra oss och det har varit givande.

Mycket ndjda med samarbetet. Det har alltid funnits ndgon kontaktperson eller annan att prata
och diskutera drendet med. Vidare har personal pa Familjehuset varit bra pa att informera
socialtjansten fortlopande. Bra diskussioner infér méten och personalen har gett sig tid att
diskutera efter moten och annat. Vi har fatt ett mycket bra bedémningsunderlag fran Familjehuset,
dvs att det ar tydligt och konkret.

Nog inget latt uppdrag att utféra, men vi har fatt information, rapporter mm som vi édnskat.
Arbetet med familjen har som vi upplever det varit bra.

Struktur har funnits bade i arbetet med klienterna men aven vad det galler i arbetet mot
handlaggarna.

Flexibilitet valdigt mycket vilket upplevts positivt av undertecknad.

Dalig information fran personal, klienten akte till sjukhuset och socialtjansten fick ingen
information om detta. Flickan var aven hon pa sjukhuset for observation, socialtjansten fick inte
heller denna gang nagon information.

Familjehuset har inte kunnat tillgodose klientens behov av skydd nar ingen personal féljde med till
sjukhuset.

Lillangen i Kristianstad
Efter samrad har uppdrag kunnat édndras efterhand.

Jag anser att personal till fullo tagit hand om xx samt bem&tt honom utifran hans speciella
situation. Detta var en akutplacering.

Flexibilitet: xx togs emot sent pa kvallen och placeringen har praglats av flexibilitet da nya beslut
har fattats under placeringens gang. Personalen har varit hjalpsamma och de har hela tiden haft xx
behov i fokus.

Mycket ndjda med Lillangens insats som genomsyrats av proffsighet, flexibilitet och omtanke.
Uppdraget utférdes pa ett professionellt satt och klienten var mycket nojd.

Flexibla i placeringsférfarandet och bra pa att anpassa varden efter behovet.

Luzerni Lund

Inledningsvis god service fran férestandaren i form av tydlig information om olika alternativ hur
institutionen skulle kunna arbeta med familjen. Under uppdraget ansvarade tva kontaktpersoner

mycket val for det dagliga arbetet och information till handldggaren om vasentliga handelser och
hur de handlagts.



Jag ar mycket n6jd. Dessvarre forefaller kommunernas ekonomi vara sadan att denna form av
utredning/behandling ej kan anvandas sa frekvent som vore dnskvart.

Ett mycket bra samarbete rakt igenom med en bra, valskriven utredning. Ni har utfért uppdraget
klanderfritt och med stort engagemang! Upplevt ett mycket bra samarbete dar Luzern verkligen
engagerat sig och stallt upp i alla turer kring familjen. Utredaren ar mycket professionell i sitt
bemdtande. Trevlig och mansklig, samtidigt mycket rak och arlig gentemot klienterna. En tydlig
struktur for bade mig och klienten, dar klienten kanner sig delaktig i processen.

Mycket bra “service” och vilja att hjalpa till och fixa den akuta situationen.

| uppdraget ingick utredning i form av barnsamtal. Luzern var medvetna om pa férhand att
vardtiden beraknades bli mycket kort- ca en vecka. | slutet av veckan fick vi veta att inga
utredningssamtal &gt rum och tvingades forcera fram dessa under tva besdk tors- fred. Torsdagens
barnsamtal var da oplanerat och pa fredagen akte barnen till sin pappa i Ludvika varfor det var
omojligt att fa till samtal Iangre fram i utredningen.

Bra bemdtande.

Gott samarbete med prestigeldshet och bredvillighet att |[6sa problem som uppkommer.

Finns inte sa mycket att kommentera mer an att allt var till belatenhet.

Bra struktur pd méten och genomtankt bemdtande mot barnet. Valdigt flexibla for att tillmotesga

barn, féraldrar och handlaggare.

Tveksamheten bestar i tiden i samband med utslussningen till annan placering. Annars inget att
att anmarka , haft en bra dialog under placeringstiden.

Ni har varit mycket flexibla och ar alltid latta att arbeta med.

Jag ar mycket n6jd med uppdragets utférande samt samarbetet med Luzern.
Det har varit en kompetent och professionell handldggning.

Mycket trevligt bemdtande och hjalp att fa snabb och enkel hjélp i drenden da placeringarna varit
pa kvallen och av akut karaktar.

Mycket n6jd med er insats.

Har blivit mycket val bemdtt och forstadd i hur uppdrag ska utféras!
Genom att vara mycket lyhdrda i at vilket hall uppdraget har gatt at, samt hjalpt till att fortydliga
detta i de uppféljningssamtal vi haft.

Tydlig information om flickan har framkommit. Undrar dock... BBIC- utredning? Modern utreddes
ju ej och bollades mot flickans behov.

Latt att prata och diskutera med personalen.

Bra atergivning vid vdra mdten, dessutom trevligt bemdtande!

Haft kort kontakt varfor jag ej kan bedoma flexibilitet. Helhetsintrycket ar mycket positivt och
professionellt.

Mycket n6jd!

Inget behandlande uppdrag. Akutplacering, ge modern mgjlighet till aterhamtning/vila. Se till att
barnet fick sina behov tillgodosedda.



Personalen har varit flexibel och tillmétesgdende da vi velat komma och prata med/besdka modern
samt vid telefonkontakter.

Bade ja och nej. Barnet kunde inte erbjudas forskoleklass i Lunds kommun varfor barnets vanliga
struktur och aven vardagliga problem kanske inte helt blev synliga och belysta. Dvs stress—trots
vid byte av milj6 under dagen.

Forutsattningarna vid placeringen var bra. Barnet skulle placeras i familjehem, vilket aven var
Luzerns rekommendation.

Klover &r noga med att tydliggdra uppdraget och folja upp det noga.
Mycket flexibla kring planering. Vid introduktion och utflyttning stralande.

| stort sett ndjd men har inte alltid fatt ratt besked om planerade atgarder, tex var det oklart i det
uppdrag som féormedlades till psykologen via Luzern, samt att den information jag fick av Luzern
om psykologens inplanerade traffar stamde inte. Psykologen fick ej heller ratt information om den
tidsplan som fanns pa grund av arendets gang i lansratt.

Strukturen har varit ojamn. Vid vissa tillfallen bra och tydlig, vid andra tillfallen oklar och otydlig.
Luzern behover mer kunskap i socialtjansten arbetsgang vid LVU-arenden for att kunna héja
servicen ytterligare.

| dvrigt ar Luzern mycket flexibla och alltid villiga att gora allt fér att ordna platser och annat.

Vi kénner att vi fick gott stod i arendet.
Mycket bra struktur. Det kdndes valdigt betryggande att placera familjen hos er.

Uppdraget har enbart varit utifran utredning. Funderingar har funnits pa balansen mellan
utredning — behandling. Vi har aven haft oro éver vilket budskap som férmedlats till foréldrarna
under utredningstiden.

Vi har under utredningstiden uppfattat att ni varit madna om att informera oss om det fortlépande
arbetet hos er.

Familjehemsresursen i Skane

Vi har ett val etablerat samarbete med Marita och Roland. Vi litar pa dem till 100% och ser fram
emot att [6sa nya problem tillsammans med dem!

Ett mycket val utfért och formulerat arbete/utredning.

Enbart positivt i kontakten.
Utredningen med forslag inskickat till Tingsratten.

Vi ar alltid sa néjda med er!
Som vanligt snabbt och pd hugget!

Jag har 100% fortroende for Rolands arbete och bedémningar.
Han ar den baste utredare jag hittills haft kontakt med.

Mycket bra service vid akut drende.
Bra flexibilitet och service.
Fullféljt de uppdrag vi 6nskat.

Roland var mycket hjalpsam nar det gallde éverflyttning till familjehemmet da detta skedde under
paskhelgen.

Overenskommelsen var: séka familjehem och familjehem hittades.



Var mycket flexibla och tankt manga olika familjer, méjligheter och variationer.
Bra diskussioner och resonemang.

Mycket bra matchat! Snabbt och smidigt genomfort!

Marita fangar upp gruppens behov och utgar darifran i samstammighet med uppdraget.
Flexibilitet utifran att olika saker kommer upp. Struktur utifran att olika saker hanteras pa
kénda/redan gjorda satt (ex. smagrupper - redovisning - beslut)

En bra och lagom omfattande utredning. Ett bra férslag till insats.
Jag ar mycket n6jd med Rolands arbete.

Snabb och smidig service!
Ar mycket n6jd!

Jag ar fragande till om familjehemmet ar ett bra familjehem. | samtal med dem &r det som att de
ska redovisa att allt ar bra. De har inga problem. Nar jag tog upp att de kandes osdkra nar vi
traffades hade familjehemmet ingen forstaelse och undrade varfor jag skulle vara dar tillsammans
med Marita.

Det kdnns som de visar en fasad utat.

Ni har varit lyhérda kring min oro fér familjehemmet.

Kvalitetssakringen av familjehem ar mycket viktig. Familjehemmet hade fatt kritik fran den andra
kommunen, kanske undersék mer darifran. Vad jag uppfattar kande de samma skakighet som jag
kdnner av.

Jag har svart att fylla i denna enkat. Jag kan inte sédga vad som ar fel men “magkanslan” sager
nagot.

Ett mycket komplicerat drende som utforts snabbt, elegant och professionellt.
Vi har 100% fortroende fér Marita och Roland.

Ett mycket komplicerat drende som utforts snabbt, elegant och professionellt.
Vi har 100% fortroende fér Marita och Roland.

Jag ar mycket noéjd med Roland. Snabb, effektiv, kunnig och lagom.

Jagi ville ha ett familjehem som motsvarade xx behov men det familjehem ni fann var suverant.
VoB agerade mycket snabbt och allt har forlépt val, semester till trots.

Ett forsta forslag, om ett familjehem dar foradldrarna hade hdg alder och det fanns flera
barn/placeringar och da dven sma barn som behoévde sin tid, kandes ej genomtankt da den flicka vi
ville placera behdvde mycket tid utifran anknytningsaspekter samt att det var/ar en
uppvaxtplacering.

Vi ar mycket néjda med det familjehem som sedan erbjéds och utreddes. Vi kanner oss trygga med
att flickan kommer att fa en bra uppvaxt hos dem.

Vi hade ett specifikt dnskemal och det genomférdes med bravur.

Mycket ndjd med att det var maojligt att sa snabbt uppbringa ett kompetent familjehem.

En standig diskussion finns. Varje handledning ar unik.



