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Kommentarer 2009

Nedanstdaende ar samtliga kommentarer som uppdragsgivare gjort pa VoBs
enkdt under 2009.

Hogelid

Undertecknad anser att uppdraget utférts mycket bra pa Hégelids
ungdomsenhet. Mycket bra dokumentation, gott bemd&tande och bra
samarbete.

Mycket gott engagemang i uppdraget. Professionellt genomfort
forandringsarbete med bra resultat. Kontaktpersonerna har varit superbra under
hela placeringstiden.

Vi anser att alla vara fragestallningar har besvarats. Det som vi inte var helt
ndjda med var att psykologutredningen gjordes sa sent i utredningen.

Det fungerade mycket bra for klienten att vistas hos er under dessa former. Det
visade sig med en gang att han har en bra kapacitet under ordnade férhallande.

Kontaktpersonen pa Hoégelid har varit mycket flexibel och tillmétesgaende.
Hogelid har gjort mer an vad som ingick i uppdraget, utifran vad som varit bast
for klienten. Manga plus.

Dock férvantade vi oss mer kontakt mellan Hogelid och vardnadshavare.
Trakigt att placeringen inte fortsatte som planerat! Tack fér bra samarbete.

Upplever att klienten fatt ett gott bemoétande och att hon kant stort fértroende
for sina kontaktpersoner och évrig personal. Ar ocksé néjd med utredningen
som gjorts. Personalen har ocksa haft framgang i att hjalpa klienten att se sin
egen del i saker och ting som hande och fatt henne att vaxa och utvecklas.

Det har varit latt att samarbeta med bade kontaktpersoner och évrig personal.
Man har fatt snabb och bra information nar det har hant saker. Enda nackdelen
jag kan komma pa ar att det hade varit bra om det funnits mer personal som
kunde ha hamtat klienten da hon avvikit och fortfarande befann sig i Alvesta,
att man kunde hamtat henne eller gatt ikapp och pratat med henne.

Hogelid har tillmétesgatt vara énskemal.
Tycker att allting fungerat valdigt val. Det har varit en bra frekvens pa

behandlingskonferenserna. Kontakten mellan er och socialtjansten har varit
god. Mycket beréom till er for ert arbete.
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Jag tycker att klienten utvecklats mycket under tiden pa Hoégelid och den
utveckling som skett, det man jobbat med, stammer val éverens med uppdraget
och klientens behov.

Inget mer an att jag tycker att alla kontakter fungerat bra. All information har
natt oss och samarbetet har fungerat bra.

Placeringen avbréts kort efter inskrivning, eftersom klienten avvek i princip
dagligen. Tydlighet mot klienten och flexibilitet i utférandet under den korta tid
som klienten var placerad pa Hogelid.

Mycket bra och innehallsrik utredning!

- Klienten delgavs inte utredningen.

- Utredningen tog langre tid an det var éverenskommet.
Strukturen kunde bli battre anpassad till tidschema.

Uppdraget gick inte att slutféra enl. 6verenskommelse da flickan endast var
placerad pa Hogelid ett par dagar for att sedan omplaceras till annan institution.
Det 6ppenvards uppdrag som soc.tjansten tillsande Hégelid fungerade bra vad
galler planering och samordning men aven dar avbréts det efter bara en veckas
tid pga placering pa Hogelid.

Mycket flexibla, inlyssnande och tillmétesgaende samt egna synpunkter och
infallsvinklar! Jattebra!

Tydlighet mot klienten och flexibilitet i utférandet under den korta tid som
klienten var placerad pa Hogelid.

Familjehuset

Jag ar mycket ndjd med placeringen, superprofessionellt. Det kdndes tryggt att
ha familjen placerad hos er. Familjehuset motte och genomférde vara énskemal.
De gjorde en Esterbeddémning pa fem barn pa tva veckor. De skjutsade barnen
fram och tillbaka till Malmé.

Professionellt agerande vid utsluss- inskolning , avslut!
Mycket n6jda! Tack!

Bade utredningen samt efterféljande behandlingsuppdrag har varit bra.

Familjehusets barnavdelning har skétt uppdraget pa ett mycket bra satt. De har
varit flexibla och latta att samarbeta med. Utredningen var heltackande utifran
uppdraget.

Avsikten med uppdraget var en 10-veckor lang utredningsperiod for att klargéra
klientens faktiska behov. Uppdraget avbréts med anledning av klientens
beteende och andra klienters sakerhet.
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VoB har varit mycket flexibla och tillmétesgaende vid mottagande samt aven da
klienten blev utskriven vad galler transporter pa obekvam tid.

Daremot erbjods inga alternativa l6sningar da klienten visade ett utatagerande
beteende och han blev utskriven.

Stort personligt engagemang fran personalen.

Uppdraget utférdes enligt 6verenskommelse. Justerades utefter omstandigheter
over tid.

Vi ar medvetna om att arendet i fraga varit otroligt svart. Vi hade énskat en
battre struktur i det aktiva arbetet med familjen. Mer aktivitet fran personal dar
foraldern brister. Vi ar medvetna om att det funnits en ovilja till samarbete fran
foraldern, 6nskvart hade varit mer tid pa motivation alternativt egen insats dar
det fanns brister.

Bra kommunikation med utredaren och familjens kontaktpersoner under hela
utredningstiden. Utredningen var tydlig och konkret.

Vi begarde en omfattande utredning pa endast fyra veckor vilket de i stort sett
hade mdjlighet att genomféra. Forlangdes nagot pga vantetid till psykolog.

Uppdraget fick avbrytas da klienten avvek fran sin placering vid ett flertal
tillfallen. Personalen uppfattades inte ha mojlighet att befinna sig i hennes
narhet.

Borde kanske var mer noggranna vid placering utifran alder och uppdrag.
Kanske inte sagt JA till en tonaring nar Hogelid finns. | vissa fall kanske battre
saga att det inte ar mojligt att ta emot placeringen.

Om full flexibilitet skulle personalen t.ex. kunna befinna sig ute med klienten.
Kunna haft hégre personaltathet om det skulle kravas.

Placeringen avbroéts och varade av den anledningen bara tre veckor. Under de
tre veckorna var vi néjda med hur placeringen skéttes av Familjehuset.

Bra och flexibelt samarbete, bra éverféring av information kring barnen.
Personalen har métt upp de behov som jag har som handlaggare och de har inte
haft nagon stelbent struktur som jag maste anpassa mig till, samtidigt har det
funnits en struktur kring informationséverférningen som varit planerad, det blir
tydligt och forutsagbart.

Bra engagemang. Fyllig utredning. Latt att samarbeta med. Ni tog er an bada
barnen pa ett bra satt. Trevlig personal.

Jag ar ndjd med ert arbete, att sedan inte resultatet blev som jag hade 6nskat ar
en annan historia.

Har haft regelbunden kommunikation dar vara énskemal blivit tillgodosedda.
Vi tycker att personalen varit flexibla och anpassat sig efter vara dnskemal.

Lite val mycket papper och avtal kanske...
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| starten pa uppdraget upplevdes det en viss svarighet att félja uppdragets
utformning. | detta fall skulle fadern nast intill totalt avlastas sina barn férsta
veckan for successiv utékning av ansvaret i takt med sin aterhamtning. Faderns
ansvar for barnen upplevde vi. Socialtjansten utékades snabbare dn han orkade
med och snabbare an planerat.

VoB uppvisar en stor flexibilitet, bade i stort och smatt. Hittade bra I6sningar
allteftersom familjens behov och uppdragets utformning andrades. Personalen
ar tillmoétesgaende och ndbar. Bra aterkoppling sker bade telefonledes och via
protokoll samt sammanfattning. Dock upplevdes det ibland som om
informationen/ éverrapporteringen i arendet, ej fungerade tillfredsstallande i
kontaktpersonsgruppen, da det emellanat gavs oklara besked. Vid ngt tillfalle
hade det “glémts att ordna tolk.”

Stallde upp (6ver) till fullo med narvaro vid en métestid som passade
socialtjansten men egentligen inte VoB:s personal. Kontaktpersonerna var
dessutom val férberedda. Tack.

Personligt engagemang fran personalen.

Mycket bra samarbete, framfoér allt god kommunikation gallande féraldrarna
och umgange, da det varit manga turer och mycket rundringning fran
framfoérallt moderns sida.

Mycket flexibla, inlyssnande och tillmétesgaende samt egna synpunkter och
infallsvinklar! Jattebra!

Mot bakgrund av tidigare placeringar har Familjehuset med all sakerhet varit
bade flexibla och haft struktur.

Nova

Bra med uppféljning 4 ggr/ar.

Bra med minnesanteckningar och dven manadssammanfattningarna. Detta gor
att man som handlaggare haller sig uppdaterad kring individen och darigenom
lattare kan félja och planera framat.

Det ar viktigt att arbeta utifran den enskildes funktionshinder och det tycker jag
att man gjort. Det ar viktigt att personen far en god kunskap och medvetenhet
om sitt funktionshinder, vad det innebar fér honom/henne. Vilka konsekvenser
som funktionshindret medfér och vilka strategier som den enskilde kan lara sig
att anvanda sig av. Det ar lika viktigt att den enskilde far en acceptans och
kanner att han/hon duger med sitt funktionshinder.

Motena har hallits pa ett strukturerat satt. Bdde anhériga och personal har
kommit till tals. Samtidigt har métena inte “svavat ivag” utan man har haft
fokus pa det som varit aktuellt att avhandla.

Flexibilitet ar t.ex, att man utgar fran den enskilde individen och dens intressen
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-tillgodoser detta. Flexibilitet genom att komma till de enskildes hemort och ge
god information. Att man féljer upp den avslutade insatsen.

Den enskilde har varit trygg under manga ar pa Nova internat och skola och det
ar grunden till att klara av férandring.

Nova har arbetat utifran upprattat uppdrag fran kommunen.
| utslussningsskedet dock mer osakert.
Fram till utslussning mycket néjda.

Den malsattning som Ale kommun lamnat som Novas uppdrag har uppnatts.
Det har funnits en lyhérdhet och en mycket god kompetens hos personalen.
Tack fran Ale kommun

Luzern

Vi ar mycket néjda med utredningen och anser att det ar hég kvalitet i
bedémningen. Arendet har varit komplicerat med neuropsykiatrisk diagnos, vald
och par- komplikationer dar Luzern har lyckats behalla barnperspektivet och
aven fatt god allians med foéraldrar (aven férhallandevis med den féralder som
fatt lamna Luzern). Detta har Luzern lyckats med och det ar oerhért svart.
Luzern har gjort ett fantastiskt bra arbete med att starka pappan och med det
har han kunnat ta avgérande och svara beslut som handlar om hela hans och
barnets framtid.

Vi ar mycket néjda med Luzern och deras héga serviceniva. Vi uppfattar ett
mycket strukturerat arbete med bra uppféljningar dar vi som handlaggare hela
tiden fatt adekvat och tillracklig information. Vi har varit néjda med vara
samrad med Luzern och tycker att de ar duktiga pa att skilja ut vad/ nar det
behovs samrad i fragor.

Vardkvaliteten har varit sammanhallen och hég under hela vistelsen och éver
olika vardkategorier.

Mycket bra, anvandbart skriftligt material. Barnperspektivet genomsyrar
materialet.

Mycket gott arbete och gott samarbete.

Som alltid ar Luzern flexibla, vilket ar till stor nytta och struktur finns tydligt
ocksa.

Uppdraget har utforts enl. dverenskommelse, pa ett bra och strukturerat satt.
VoB har haft ett malinriktat och strukturerat arbetssatt. Tydlighet i aterféring
bade till uppdragsgivare och klient. Flexibla utifran vardplan och klientens
formaga.

Allting har varit jattebral!
Mycket bra samarbete, tydligt och strukturerat.
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Personalen har statt foér det dom sagt infér familjen.

Barnavdelningen. Luzern har besvarat uppdragets fragestallningar pa ett
uttdmmande och val beskrivet satt i utredningen. Undertecknad har fatt en mer
heltackande bild av vad det aktuella barnet har for styrkor och svagheter.

VoB har haft en val genomtankt struktur fran bérjan till slut med ett klart och
tydligt barnfokus.

En val genomtankt utslussning/ inskolning till familjehem var nagot som blev
mycket positivt for det aktuella barnet.

Bra med uppfdljning och kontinuitet av utredningen, avstamning.

Bra med BBIC, vi utreder ocksa enligt den strukturen. Det har varit lattare att
folja utvecklingen hos barnet och respektive foralder i de olika omradena.
Det har varit resonemang kring ev. LVU. Personal snabbt kunnat stalla om.

Med stor tydlighet vad utredningsobservationerna visade gallande klienten.
Samarbetet med Luzern har varit bra och flexibelt. Klienten och uppdragsgivare
Har haft tydlig information hela tiden. Luzern har bemétt klienten mycket bra
och givit tydlig information. Méten har i samrdd med socialtjansten planerats.
Mycket gott betyg fran oss.

Ny information som framkommit har Luzern tagit upp med klienten.

Mycket strukturerade méten, dar dven barnet var delaktigt- mycket positivt.

Jattendjd med VoB,s insats i arendet.
Tydlighet och engagemang fran personalen.

Luzern har varit mycket tillmétesgaende och visat pa stor flexibilitet

Lillangen

Vi ar ndjda 6ver hur uppdraget utfoérts, med kontakter och vard.
Vi har inget att anmarka pa.

Uppdraget har utforts utmarkt och éver férvantan. VoB har utfért ett arbete i
sin dokumentation som ar mycket omfattande och innehallsrikt fér den korta tid
mor/ son var placerad pa VoB.
VoB har varit mycket flexibla och haft en utomordentlig struktur i sitt arbete.

- Bra bemétande

- Positiva

- Gott samarbete

- Stort engagemang

Hog flexibilitet och énskan att hitta I6sningar och samarbete.
Tydlig struktur vid méten.
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Mycket bra! Vi har blivit bem&tta med en enorm flexibilitet och méjlighet till
anpassning i hastigt férandrade situationer!
Vidare har vi blivit bemétta med vanlighet och stor kompetens.

Dels har ni stallt upp med skyddet f6r barnet men aven varit ett mycket gott
stod at modern i den krissituation hon var i.

Mycket gott samarbete.

Lillangen ar mycket professionella, erfarenhet och kunskap.

Personalen pa Lillangen har respekt for féraldrarna och gor sitt jobb MYCKET
bra. Lillangen har verkligen gjort ett bra uppdrag, proffsigt och med MYCKET
kunskap.

Bra jobbat! Har inget annat att sdga. Kram pa er alla.

Personalen anpassar sig efter det som hander, ar mycket flexibla och har stort
tadlamod med féraldrarna. Féraldrarna har varit mycket ostrukturerade och

Lillangen har varit flexibla i detta och verkligen kunnat anpassa efter
foraldrarna.

Familjehemsresursen i Skane

Mycket bra! Socialkontoret i tidsndd, snabbt utférande.

Det gick att genomfdra ett mote snabbt. Det var bra eftersom vi var i tidsbrist.
Mycket snabbt och bra jobbat! Tack f6r gott samarbete!

Latt att komma i kontakt med er. Snabbt férslag pa familjehem.
Familjehemmet mycket néjda med handledningen!

Mycket n6jd!

Onskat att mer information kommit fram fran bérjan géllande familjehemmet.
Tyvarr har inte handledningen inte haft nagon effekt pa klientens utveckling.
Omfattande och heltackande utredning.

| 6vrigt mycket bra bemoétande fran utredarna.

Bra aterkoppling om vad som skett under utredningens gang.

Utredningen tog tid, men utgangslaget férandrades under tiden gang.

Kvinnan som utreddes kdnde en viss press fran utredarna att flytta samman med
sarbon " da det skulle bli lattare.”
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Vi ar mycket ndjda. Fick snabb hjalp med att hitta ett familjehem.

Uppdraget har utforts pa ett mycket bra satt. Det var tidspress i arendet.
Mycket stor flexibilitet.

Da planeringen férandrats under kort tid har VoB pa tillfredstallande satt mer
an uppfyllt tanken om flexibilitet.

Snabb och effektiv handldggning. Bra bemétande.

Utifran gruppens dnskemal ar uppdraget genomfort.

Strukturen har ibland varit flexibel da det varit nédvandigt fér att komma
vidare.

Hade kanske dnskat ett mer djupgaende resonemang kring om de intervjuade
alltid svarar arligt och vad konsekvenserna kunde vara om de inte svarade arligt.

Kom igang snabbt. Kom i kontakt med klienten snabbt.
Klienten tyckte det var ett bra méte.

Jag anser att ni hade manga olika alternativ till min matchning till ungdomen.
Jag anser att det tilltankta familjehemmet samarbetade val med oss och var
lyhérda kring vara dnskemal.

Fullt ngjd.

Eftersom personal fran socialférvaltningen inte har deltagit i handledningen ar
det svart att bedéma strukturen, men familjehemmen har varit positiva enligt
den information jag har fatt.

Ett snabbt och korrekt bemétande dar alla dverenskommelser har fullféljts.
VoB ar lattillgangliga och latta att samarbeta med.

Bra med en snabb kontakt. Fick ett bra familjehemserbjudande omgaende.
Allt var toppen. Familjehemsplaceringen blev tyvarr inte av pga. Att flickan
vagrade, men hoppas pa fortsatt samarbete.

Latt att fa tag pa familjehemskonsulenten. Positivt intryck av
Familjehemsresursen.

Jag ar mycket néjd med Familjehemsresursens insatser hos oss !!

Jag skulle inte behoéva fylla i en sadan har utan héra av mig om jag mot
formodan inte skulle vara néjd.

Familjehemskonsulenten ar helt enkelt en jattebra utredare och hjalp for oss.

Anser att dessa enkater borde ges till de som fatt handledning av er. Utifran det
jag har hort fran familjehemmet har det fungerat bra med handledning.
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Jag tycker att det vore positivt om familjehemmen sjalva fick besvara en enkat
med c:a 5-10 fragor om hur de upplevt handledningen, fér att kunna bekrafta
och paverka ert arbete.



