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Tillsyn, Region syd, Sektion 4
2010-06-10 Diarienummer 6661/2010

VoB Syd AB
Vidéum
351 96 Vixjo

ARENDET
Tillsyn enligt 13 kap. 1 § socialtjénstlagen (2001:453) av Familjehuset i
Alvesta kommun

SOCIALSTYRELSENS BESLUT

Verksamheten uppfyller kraven i enlighet med gillande lag, frordning, foreskrifter och
allménna réd i de delar som tillsynen omfattar.

Socialstyrelsen avslutar drendet.

BAKGRUND

Socialstyrelsen har sedan den 1 januari 2010 ansvar for tillsyn av socialtjénsten, d&ven enskild
verksamhet. Inspektion av hem for vard eller boende (HVB) som tar emot barn eller unga ska
enligt 3 kap. 19 § socialtjanstforordningen (2001:937) gbras minst tva ganger per ar. Vid
inspektionen ska tillsynsmyndigheten samtala med de barn och unga som samtycker till det.
Tillsynens syfte 2010 &r frimst att granska hur verksamheten tillgodoser de inskrivna barnens
vérd, frimst med inriktning p& barnens sékerhet och delaktighet. Inspektionen omfattar
intervjuer och granskning av dokumentation utifrin nationella bedsmningskriterier.
Inspektionen kan vara anmald eller oanméld.

Foranmald inspektion av Familjehuset i Alvesta har skett den 27 april 2010 av inspektdrerna
Kerstin Berger och Margareta Lundberg.

Underlag for Socialstyrelsens utredning
¢ Enkitsvar .
¢ Verksamhetens dokumentation
o Personakter
o Intervju av forestdndare
e Gruppintervju av tre anstéllda i personalgruppen
e Intervju av tva barn
¢ Intervju av inskriven fordlder med spidbarn

SOCIALSTYRELSEN Telefon véxel 075-247 30 00 Telegram Socialstyret
Box 4106 N Fax 040-30 78 79 Org nr 202100-0555
SE -203 12 MALMO E-post socialstyrelsen@socialstyrelsen.se  Plusgiro 15616-6

Besok: Slottsgatan 2 Internet www.socialstyrelsen.se
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Intervjuer har skett med std av mallar utarbetade av Socialstyrelsen som utgér fran nationella
bedémningskriterier for tillsyn av kvalitet och sdkerhet vid HVB for barn och unga. Fokus har
varit p4 ansvarsomridena Personal och bemanning, Sikerhetsrutiner och Barets behov.

SKALEN FOR BESLUTET

Tillampliga bestimmelser

Socialtjénstlagen (SoL)

Socialtjanstforordningen (SoF)

Lag om registerkontroll av personal vid sédana hem for vard eller boende som tar emot barn
SOSFS 2003:20 Allménna R&d (AR)

SOSFS 2006:5 Allménna Rad (AR)

SOSFS 2006:12 Allménna Rad (AR)

Redovisning av tillsynen :

VoB Syd AB har sedan 2008-03-07 tillstand enligt 7 kap. 1 § socialtjdnstlagen att driva hem for
vard eller boende i form av Familjehuset i Alvesta. Verksamheten har 2004 vertagits frin
kommunalforbundet VoB Kronoberg. Tillstindet omfattar placeringar for kartlaggning
(utredning) av vard- och behandlingsbehov eller akuta behov. Mélgruppen ar barmn 0 — 13 ar
utan vardnadshavare, forilder/forildrar med barn och gravida kvinnor infor forlossning.
Ensamma ungdomar 14 — 18 &r kan enligt tillstindet tas emot for kartlaggning (utredning) av
vard- och behandlingsbehov samt behandling. Totalt finns sju platser for ensamma barn, fyra
familjer for lagenhetsboende samt fyra familjer for rumsboende inklusive boende for ensamma
ungdomar.

Personal och bemanning

Forestandaren 4r socionom med erfarenhet av arbete inom socialtjinsten samt som utredare pa
HVB och sedan 2000 som chef pa Familjehuset. Bitrddande forestindare &r socionom frén
socialt omsorgsprogram och socialpedagog samt har arbetat pd Familjehuset i tva ar. Koncermen
VoB driver ett omfattande kvalitetsarbete och rekryterar ny kompetens for att mota nya behov
och krav. Bland annat finns psykolog och psykiater att tillga. Personalen har stort fortroende for
sin forestandare och anser att det rader ett Gppet arbetsklimat. Férestdndaren finns i
verksamheten pa dagtid och deltar i personalens dverldmningar. Personalmoten forekommer
varje vecka. Forestandare och bitradande forestandare har en tydlig ansvarsfordelning. VoB
Syd har en utvecklingschef som forser verksamheten med information om lagstiftning, ny
forskning samt evidensbaserade metoder. Denne finns pé kansliet i Kristianstad och har tidigare
arbetat pd Socialstyrelsen.

Flertalet i personalgruppen har eftergymnasial beteendevetenskaplig utbildning. Flera éar
socionomer, pedagoger eller har utbildning frén institutionen for kriminalitet och missbruk
(IKM) vid Vix;j6 universitet. De flesta har arbetat 1ange i verksamheten. De som endast har
gymnasieutbildning har internutbildats. Flera i personalgruppen har tidigare arbetat inom barn-
eller vuxenpsykiatri.
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Verksamheten bedrivs i tre vaningsplan. Totalt dr 23 personer tillsvidareanstéllda. P4 natten
finns en vaken personal per vaningsplan samt en sovande. Férestindaren har alltid jour.
Barmnavdelningen &r avskild och 18st i forhallande ti]] familjeavdelningen. Avdelningarna har
skilda personalgrupper. Endast vikarier dr gemensamma. Personalen kan sjélva ta in godkénda
vikarier vid behov. Verksamheten har en socialutredare, Bemanningen har kontinuerligt utékats
for att tillgodose barnens och familjernas behov.

Sékerhetsrutiner

Det ér forestdndaren som skriver in och undertecknar avtal, Forestandaren tar hiinsyn till vilka
som redan &r inskrivna och det hénder att hon séger nej. Personer med missbruks- och
beroendeproblematik skrivs inte in. Férestdndaren beslutar om utskrivning i samarbete med
ansvarig socialsekreterare, Det &r VD som beslutar vid oplanerade utskrivningar.

Verksamheten har skriftliga rutiner for att frebygga sexuella Svergrepp, psykisk och fysisk
misshandel, mobbing, trakasserier, hot och vald samt avvikelser. Vid inskrivning gérs en
riskbeddmning och vilken tillsyn som behdvs. Tillgang till en hog grundbemanning och en
tydlig ansvarsférdelning minskar risken for att akuta situationer ska uppsta. Verksamheten har
skriftliga ordningsregler samt overgripande etiska riktlinjer for vard- och behandlingsarbetet.
Saxar och knivar &r inldsta for barn utom i familjebehandlingen dér forildrar skall st3 for
barnets skydd sa linge detta fungerar, Alla héindelser journalfors. Verksamheten har ett yttre
skalskydd i form av dérrlarm.

Verksamheten har skriftliga rutiner for dtgérder vid intriffad incident. Det forekommer att
barnpsykiatrin kontaktas fr konsultation vid akuta héndelser. De rutiner som finns
kénnetecknas av god etik och ett respektfullt bemétande gentemot barnet. Rutinerna finns i en
lattlést version. Drogtester kan anvindas for vuxna om det finns inskrivet i uppdraget fran
socialtjdnsten. Drogtester av barn forekommer séllan. Det kan forekomma pa uppdrag av
socialtjénsten vid dterkomst fran avvikelse. Kroppsvisitering r inte tillatet. Vid misstanke om
droginnehav eller paverkan samtalar personalen med barnet eller den vuxne. Genomsokning av
barnens rum sker i nérvaro av den boende.

Kontroll i belastnings- respektive misstankeregisgret har skett av samtliga anstéillda. Kontroll
har &ven skett av redan anstillda vid ett tillfille. Aven externa konsulter kontrolleras.

Verksamhetens lokaler haller p4 att renoveras och et nytt kok har tillkommit samt en ny kock
anstéllts. Det finns en besokslagenhet déir gister kan Gvernatta. Verksamheten &r kopplad till ett
automatiskt brandsystem och brandslickare finns tillgéngliga. Vid inskrivning informeras alla
om det brandskydd som finns och vad den enskilde ska gora. Branddvningar genomfors.
Tillgéng till dator finns men inte Internet. Av sekretesskil far barnen inte ha egna
mobiltelefoner, MP3-spelare eller datorer.

Barnets behov _
Vid inskrivning far barnet information om de regler som géller och vilka rattigheter barnet har.
Det finns ett speciellt dokument for liskunniga som gas igenom muntligt av kontaktpersonen.
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En genomfGrandeplan skrivs med utgdngspunkt i socialtjénstens vérdplan. Bamnet deltar
tillsammans med kontaktperson vilket barnen bekréftar. Genomforandeplanen foljs upp. Det
finns en person anstélld som tar del av genomforandeplanen och som har i uppdrag att
utviirdera effekter av varden. Vardplanen dr svér att f8 fran socialtjinsten. Verksamheten har
barnkonferens for barnen och husméten for familjerna en gang per vecka. Alla barn kan vara
med men deltagandet varierar. I familjebehandlingen &r det mest foraldrarna som paverkar
innehallet i genomforandeplanen. Det gors en veckoplanering for varje familj och i denna &r
barnet delaktig. Kontaktpersonen har alltid enskilda samtal med barnet.

Kontakten med socialsekreterare varierar. Barnen erbjuds att prata enskilt med sin
socialsekreterare men alla vill inte. Personal fir inte anvédndas som tolk &ven om de har
sprékkompetens.

Barnet har oftast tva kontaktpersoner. Familjehuset har alla typer av placeringar och de kan bli
langvariga. Manga barn hor av sig l4ngt efter att placeringen har upphért. Personalen forsoker
formedla empati och vérme samt arbetar med berdm och positiv beléning i form av énskade

aktiviteter. Barnen kinner till att de har mojlighet att fa stéd och hjélp av personal dygnet runt.

Barnen har egna rum med dérr som kan lsas. I familjerummen bor barnen med sina foréldrar.
Om det finns tondrsbarn i familjen erbjuds det eget rum. Tva barn delar pa dusch och toalett
medan varje familj har egen dusch och toalett. Barnen far inte vara hos varandra. Det finns flera
TV-rum for att tillgodose olika intressen. Barnen berittar att de far ringa nér de vill.

Ovriga iakttagelser i tillsynen

Intervjuad foralder har varit inskriven i tio veckor for utredning. Utredningen ér avslutad och
har resulterat i en rekommendation om placering pa behandlingshem pa grund av risk for
sterfall. Forildern har beviljats insatsen pa Familjehemmet trots att hon helst velat dka hem. Till
Socialstyrelsen har inkommit klagomal som antyder att det finns en dnskan att hélla kvar de
inskrivna vuxna langre tid &n vad dessa vill. Det &r oklart om detta ar socialtjdnstens eller
Familjehusets onskan. Klagomalet diskuteras med forestdndare som betonar att Familjehuset
aldrig rekommenderar egen behandling utan endast vérdform i sina utredningar. Fortsatt
placering kan ske i vintan pa annan placering. Férestdndaren kommer att kréva att
socialtjénsten tydliggr sitt ansvar i denna del s& att det framgar att det krévs en ansokan frén
den enskilde for en placering efter avslutad utredning.

Journalanteckningar fors i verksamhetssystemet ISOX. Dessa innehéller faktiska
omstindigheter och héndelser av betydelse. Det finns en parm for varje barn med véardplan,
placeringsbeslut, uppdrag, genomforandeplan, protokoll frén behandlingskonferenser och
dokumentation om hélsoundersokning via landstinget vid inskrivning. Némndens utredning
saknas. I ISOX finns dven ett program for riskbedémning.

Familjehuset &r en certifierad verksamhet.
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Socialstyrelsens bedomning

Verksamheten vid Familjehuset tillgodoser barnets ritt till en insats som &r av god kvalitet och
uppfyller kraven pé sékerhet i enlighet med géllande lag, foreskrifter och allménna rad i de
delar som tillsynen omfattar.

Socialndmnden ska vid ans6kan om inskrivning bifoga sin utredning i frendet till ansékan
enligt 3 kap. 12 § SoF. Det &r ett forbittringsomrade for verksamheten att se till att sddan
information l&mnas av nimnden om det barn som skall placeras.

Beslut i detta drende har fattats av sektionschefen Joonas Terje. I drendets slutliga handliggning
har inspektoren Kerstin Berger deltagit. Inspektdren Margareta Lundberg har varit
foredragande.
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Margareta Lundberg

Kopia till
Familjehuset i Alvesta
Ronnedalsvigen 29
342 31 Alvesta




